﻿LECTIA 6 Ce putem face pentru a depasi situatiile critice? In aceasta lectie ne vom ocupa de situatiile dificile din punct de vedere cognitiv si instrumental Este un subiect intr-o oarecare masura complicat si confuz, dar este important sa abordam aceste analize constructiv si optimist Doar in felul acesta, fiecare dintre noi va putea sa beneficieze de cunoastere Citind lectia si rezolvand exercitiile, te rog sa te gandesti la posibilitatile concrete de valorificare a cunostintelor insusite Intreaba-te unde, cand si in ce situatie poti folosi informatiile dobandite Nu este vorba numai de recunoasterea proceselor si a mecanismelor implicate, ci in special de incercarea de a optimiza propriile modalitati de depasire a situatiilor dificile din punct de vedere cognitiv Incearca totodata sa constientizezi daca informatiile prezentate aici corespund conceptiilor tale de pana acum referitoare la tema respectiva Problematica noastra teoretica se refera la modul in care se comporta un om care traverseaza dificultati de natura cognitiva, cu alte cuvinte, o persoana care se confrunta cu probleme greu de rezolvat intelectuale, spirituale etc Fireste, dupa cum iti amintesti, ele pot constitui cauza secundara a dificultatilor de natura emotionala Cred ca in viata ta personala sau profe-sionala te-ai confruntat de multe ori cu PROBLEME pe care nu ai reusit sa le rezolvi de la inceput, ceea ce a necesitat, desigur, elaborarea unui mod de lucru Pentru a depasi problema a fost nevoie de o anumita activitate cognitiva, numita aici rezolvarea problemelor Se pare ca esenta dificultatilor in rezolvarea problemelor consta in numarul insuficient sau excesiv de informatii necesare in confruntarea cu problema respectiva O persoana aflata intr-o situatie dificila de acest gen nu poate gasi mijloacele de rezolvare a problemei date 25 Psihologie Lectia 6 Ce putem face pentru a depasi situatiile critice? Putem prezenta aici clasificarea problemelor de natura cognitiva, avand in vedere A structure lor In aceasta structura distingem doua elemente: • date initiate, adica informatii existente in situatia problematic^; • scopul catre care tinde subiectul In functie de datele initiate, problemele pot fi clasificate in probleme deschise si inchise In cazul problemelor deschise, volumul informatiilor este foarte scazut, deoarece persoana nu detine suficiente date cu privire la posibilele rezolvari ale problemei De aceea, ea trebuie sa formuleze propriile idei de rezolvare si, ulterior, sa aleaga una dintre ele Asemenea probleme se numesc, de asemenea, slab definite sau slab concepute Te rog sa te gandesti la un exemplu adecvat de problema deschisa Aminteste-ti totodata ce problema de acest gen ai avut de rezolvat in ultima vreme Cum te-ai raportat la problema respectiva? Solutia s-a dovedit a fi buna? Ai manifestat independent^ in rezolvarea ei? Sper ca modalitatea de rezolvare a problemelor tale cognitive sa fie cea potrivita si eficienta, iar rezultatele sa iti ofere satisfactie Majoritatea problemelor inovatoare, stiintifice sau artistice prezinta astfel de caracteristici Un exemplu il constituie cautarea de leacuri contra cancerului, compunerea unui poem sau a unei simfonii, incercarea de clonare a organismelor animale, elaborarea traseelor potrivite pentru escaladarea varfurilor foarte inalte etc Un alt tip de probleme il constituie problemele inchise, cu mai multe solutii posibile, pe care multi le rezolva prin alegerea unor metode concrete Aceste probleme se mai numesc selective sau bine definite Ce exemplu de problema inchisa propui? In ce situatii rezolvi asemenea probleme? Sunt specifice pentru munca ta profesionala? Cum ajungi la satisfactie in activitatea intelecruala de acest gen? Exemple de probleme inchise pot fi: cautarea cauzei avariei unui motor de catre mecanicul auto, rezolvarea unui test prin alegerea solutiei corecte dintr-o serie de alternative date, prescrierea unui medicament pentru scaderea tensiunii etc Este important sa retinem ca problemele inchise nu sunt nicidecum mai putin dificile decat cele deschise Ey'sffi prokbme, he/use, ?i iksc/use, Cum se explica acest lucru? Faptul ca o persoana cunoaste solutiile Psihologie 26 Capitol III Influenta situatiilor critice asupra vietii afective si asupra activita|ii intelectuale posibile nu inseamna ca alegerea solutiei adecvate este usoara In primul rand, seria solutiilor posibile poate fi incompleta; in al doilea rand, aceasta serie poate fi prea ampla si, in sfarsit, insusi procedeul de luare a deciziei poate fi o problems Imagineaza-ti, de exemplu, situatia unei avarii intervenite la o racheta care efectueaza un zbor in spatiul cosmic In functie de modul de formulare a scopului, putem distinge probleme: • convergente, care dispun doar de o solutie corecta; • divergente, cand scopul admite existenta mai multor solutii corecte Problemele divergente nu limiteaza creativitatea omului, permitandu-i sa-si manifeste originalitatea In schimb, problemele convergente reamintesc de problemele de algebra, unde rezultatul corect si clar definit este mai important decat intreaga cale prin care se ajunge la el Pentru aprofundarea materialului prezentat pana acum, poti relua principalele aspecte referitoare la diferenta dintre problemele deschise si cele inchise si dintre cele divergente si convergente Poti confrunta observatiile tale cu cele ale partenerului tau de discutie Sa revenim insa la problema rezolvarii dificultatilor de natura cognitiva In psihologie, s-a incercat in repetate randuri sa se raspunda la intrebarea referitoare la modul in care se desfasoara acest proces Initial, multe cercetari au fost intreprinse pe animale Rezultatele cercetarilor lui Thorndike asupra pisicilor au sugerat ca rezolvarea problemelor se face pe prmcipiul incercare si eroare, ca procesul se bazeaza prioritar pe invatare Cercetarile lui Kohler asupra maimutelor au demonstrat ca animalele descopera solutia imediat Cand au gasit solutia, au reactionat fara a gresi la toate probele succesive Kohler considers ca rezolvarea problemelor se produce pe baza unui proces discontinuu, care conduce la obtinerea unei orientari, prin reorganizare perceptiva, adica prin schimbarea si modificarea continutului perceput Ulterior, s-a constatat ca la oameni acest proces reprezinta o combinatie intre mecanismul de orientare si metoda incercare si eroare In plus, orientarea in sine se desfasoara pe baza unor procese intelectuale, care nu sunt pe deplin constientizate 27 Psihologie Lectia 6 Ce putem face pentru a depasi situatiile critice? Rezolvarea unei probleme, indiferent de caracterul ei, se realizeazain patru etape: 1 perceperea problemei - etapa in care omul descopera problema si constientizeaza ca propriile cunostinte nu sunt suficiente pentru atingerea scopurilor proiectate; 2 analiza situatiei problematice - etapa in care sunt analizate informatiile de care dispunem, scopul, respectiv deosebirile dintre ceea ce este dat si ceea ce esteurmarit; 3 lansarea conceptiilor de rezolvare - in aceasta etapa, numita si etapa productiva, subiectul lanseaza metode, ipoteze, modalitati noi de lucru, rezultatele gandirii productive numindu-se conceptii de rezolvare; 4 verificarea conceptiilor de rezolvare - etapa in care omul controleaza, apreciaza si verifica valoarea conceptiei lansate, pentru a o accepta sau respinge ca rezolvare definitiva Nu toate fazele sunt indispensabile atunci cand rezolvam o problema Se mtampla sa incepem cu lansarea conceptiei de rezolvare sau sa revenim la etapele anterioare Vom analiza acum diferitele etape ale procesului de rezolvare a problemelor Te rog sa parcurgi textul in ritmul care ti se potriveste Tematica sau modul de organizare a continutului iti pot parea dificile, neclare Ai acum posibilitatea sa observi si sa experimentezi tu insuti ideea ca psihologia opereaza cu diverse abordari In versiunea propusa astazi, apare mai curand ca o stiinta riguroasa, deoarece contine multi termeni dificili, interdependente, numeroase mecanisme Insasi personalitatea, subiect si obiect al psihologiei, are o astfel de natura complicate Fara a uita, asadar, de caracterul subiectiv al acestei stiinte, sa revenim la dificultatile de natura cognitiva si instrumentala Etapa de percepere a problemelor este foarte importanta Traind rntr-un mediu bine definit si organizat, ne folosim adesea de deprinderi, de scheme si de automatisme Tocmai asemenea fenomene fac sa fie dificila sesizarea lacunelor, a lipsurilor si a confuziilor Incetam sa ne punem intrebari, sa ne indoim lata de ce este important sa ne formam deprinderea de a identifica problemele, chiar la o varsta timpurie Tu cauti in mod activ probleme, le creezi, iti pui intrebari sau preferi sa adopti atitudinea unui observator pasiv? Sesizezi problemele din mediul tau social, din mediul natural sau din viata economics? O alta etapa esentiala in rezolvarea problemelor o constituie analiza situatiei problematice Uneori, persoanele isi incep lucrul cu analiza scopului, lasand pentru mai tarziu analiza datelor initiale Concentrarea asupra scopului ne permite sa il intelegem mai profund, dar in primul rand permite modificarea formularii initiale Aceasta inseamna schimbarea unui scop greu de atins in cateva subscopuri simple - scopuri fragmentare -, ceea ce poate transforma o problema dificila intr-una posibil de rezolvat cu ajutorul unui algoritm Sa trecem la analiza exemplelor care ilustreaza bine afirmatiile anterioare, desi sunt mai putin reprezentative pentru realitatea din viata ta 28Psihologie Influenta situatiilor critice asupra vietii afective si asupra activitatii intelectuale Capitol III Exemple (A): > Dorind sa piece in strainatate, o adolescenta se preocupa de stabilirea celei mai bune strategic de actiune, cuprinzand scopurile succesive: modalitatea de a face rost de fonduri, argumentele pentru a-si convinge parintii si actiunile corespunzatoare acestui scop (rezultate bune la invatatura, care atrag o recompensa, o companie adecvata si responsabila etc ) > Dupa acelasi principiu actionam cand, in loc sa-i dam unui copil mic un ordin, precum: Fa curat in camera, si sa ne bazam pe memoria, pe intelegerea si pe motivatia lui, ne adresarn cu o serie de recomandari concrete si simple, de tipul: Pune cuburile in cosulet, Punepdpusile in sertar etc Asemenea sarcini nu il depasesc pe micut, sunt intelese, nu ii solicita concentrarea indelungata a atentiei etc si, in acest caz, am descompus scopul principal al activitatii intr-o serie de scopuri subordonate tn schimb, analizand datele initiate, le distingem pe cele importante, eliminandu-le pe cele nesemniflcative Efectuam, de asemenea, operatii de interpolare, care constau in completarea lacunelor din datele la care avem acces imediat fncearca sa te gandesti la exemple pentru asemenea activitati Rezolva totodata un scurt exercitiu practic Exercitiul 1: Gaseste numerelepriii interpolare! Pentru a verifica rigoarea rationamentului tau, te rog sa realizezi interpolarea, adica sa completezi seria numerelor de mai jos: 1,4, 9, ,36, 49, ,100 Sper ca ai reusit Din sir lipsesc patru numere Se poate observa automat ca sirul reprezinta o multime de patrate ale unor numere naturale succesive Lipsesc, asadar, cifrele: 16,25, apoi 64 si 81 Completeaza singur sirul urmator: 2, 11, ,32, 44, ,71, , 102 Raspunsul adecvat se afla la sfarsitul caietului, dar sper ca vei incerca sa-1 gasesti singur! Vei reusi cu siguranta! De asemenea, realizam operatii de extrapolare, care fac posibila descoperirea datelor finale ale sirului Pentru aceasta, exemplul urmator te va ajuta cu siguranta tntotdeauna este indicat sa exersezi imediat o deprindere dobandita! Exercitiul 2: Rezolvaproblemele prin extrapolare! A) Daca stii ca autobuzul tau pleaca la ora 6:04, apoi la 6:54, la 7:44 si la 8:34, vei reusi sa stabilesti cu succes timpul de plecare al urmatoarelor doua autobuze care au fost omise din orar Psihologie29 Ce putem face pentru a depasi situatiile critice? Sa mai rezolvam un exercitiu! B) Un melc, dupa ore succesive de deplasare prin gradina, se afla la distantele de: 11,19,27,35 si 43 de centimetri de la locul startului La ce distanta de acest loc se va afla dupa inca o ora de mers? Ambele rezolvari le gasesti la sfarsitul caietului Interpolarea si extrapolarea indeplinesc un rol important in descoperirea informatiilor care sunt impliche, care nune sunt accesibile nemijlocit, dar pe care le putem descoperi prin aranjarea tuturor datelor cunoscute Cel mai frecvent valorificam in felul acesta doar datele pozitive, care au forma unor judecati care atesta ceea ce s-a intamplat sau ceea ce face parte din structura situatiei date Nu apreciem insa importanta datelor negative, adica a judecatilor de negatie, care ne vorbesc despre ceea ce nu exista sau despre ceea ce nu s-a intamplat in anumite conditii Pentru a intelege mai bine aceste aspecte, sa incercam sa le urmarim pornind de la exemple Cunoastem perfect expresia conform careia exceptiile confirma regula Deci, cazurile afirmative nu sunt suficiente, fiind necesare, prin urmare, si cazurile negative Exemple (B): > Primul exemplu il constituie diagnosticul medical pus doar pe baza simptomelor observate ale bolii, fara a lua in considerare asa-numitele rezultate negative, care se incadreaza in limite normale Adesea, un asemenea diagnostic este imprecis, ceea ce aminteste de o lista de simptome atribuite mecanic unei anumite boli, fiind omis intreg contextul de elemente sanatoase si neperturbate, care functioneaza bine, precum si organele intregului organism > Un alt exemplu se refera la analiza datelor efectuata de un detectiv in interpretarea dovezilor concrete la locul crimei, cand acesta nu se gandeste, in general, la importanta faptului ca acolo este posibil sa nu figureze elemente importante pentru rezolvarea cazului Tocmai abordarea selectiva a datelor initiale, insotita de ignorarea datelor negative - cercetarile arata ca nu luam in considerare cam 90% din datele negative! -determina imposibilitatea rezolvarii multor probleme De fapt, in aceasta faza, rolul esential il joaca gandirea reproductive, orientata de strategii euristice, despre care vom mai vorbi in aceasta lectie Gandirea reproductivd consta infolosirea cunostintelor anterior dobandite la rezolvarea problemelor noi, in valorificarea metodelor cunoscute pentru rezofvarea temelor si a problemelor in conditii noi 30Psihologie Capitol III Influenta situatiilor critice asupra vietii afective si asupra activitatii intelectuale In acest caz, are loc producerea de reactii cunoscute in situatia actiunii unor stimuli necunoscuti, de aici denumirea de gandire de tip S (de la initiala cuvantului latinesc stimulus - stimul, impuls) Consider ca un exercitiu practic ne va fi de mare folos Ce crezi? Exercitiul 3: Cream notiuneaPLIM! Pregateste un set de ustensile necesare pentru joe: hartie, foarfece si creioane colorate Decupeaza cate 9 patrate, cercuri si triunghiuri Fiecare din acest grup de figuri va fi alcatuit din figuri diferit colorate - alb, rosu si verde - si de marimi diferite - mari, mijlocii si mici Vom obtine in total un set de 27 de figuri de culoare, forma si marime diferite Inainte de a trece la joe, stabileste de fiecare data si noteaza caracteristicile notiunii exercitiului PLIM Prinde in aceasta definitie doar doua dintre cele trei insusiri ale figurilor De exemplu: PLIM este orice figura care este in acelasi timp mica si alba Sau, altfel, PLIM este orice triunghi de culoare rosie Nu uita ca, avand la dispozitie forma, marimea si culoarea, definesti doua dintre aceste insusiri Dupa precizarea definitiei, joaca-te cu partenerul dupa urmatoarele reguli Partenerul va trage din set o figura, iar tu il informezi doar daca figura trasa este sau nu PLIM-ul defmit de tine Dupa ce obtine aceasta informatie, partenerul incearca sa creeze diferite ipoteze, pe care le noteaza sau le enunta, pentru a descoperi in final caracterizarea corecta a notiunii exercitiului Castiga persoana care a avut nevoie de cele mai putine informatii pentru recrearea definitiei corecte, adica persoana care a ajuns la rezolvare printr-un numar mai mic de incercari Nu uita ca la fiecare ,,runda" trebuie sa stabilesti si sa notezi alte caracteristici Va doresc distractie placuta! Sa revenim acum la discutarea urmatoarei etape de rezolvare a problemelor In etapa de lansare a conceptiilor de rezolvare, persoana ajunge la noi informatii care se adauga celor de pana atunci si care permit atingerea scopului preconizat Conceptiile sau ideile apar in cateva etape, progresiv, de la descoperirea directiei generale pana la formularea conceptiei definitive In aceasta faza se manifests fenomenul specific de iluminare, numit si intuirea ideii, care consta in descoperirea brusca a unei noi directii de cautare sau a ideii finale, chiar de la inceput Matematicianul C F Gauss, dupa mai multi ani de munca la o problema de matematica, a descoperitbrusc solutia El a scris despre acest lucru astfel: 31 Psihologie Lecfta 6 Ce putem face pentru a depasi situatiile critice? Pandla urmd, acum doudzile am reusit Rezolvarea enigmei era ca stralucirea luminii Nu stiu sd explic cefir director a legat cunostintele mele anterioare cu cele care aufdcutposibild atingerea acestui succes Placute sentimente! De ni s-ar intampla si noua! Sa incercam sa ne ocupam acum de ceva distractiv Exercitiul 4: Problema luiSzekely Asaza cate trei bete de chibrit, in total 12 bete, astfel meat in fiecare sir si in fiecare coloana sa fie cate patru bete Gandeste independent si abia dupa aceea poti sa te uiti la rezolvarea de la sfarsitul lectiei Te indemn la efort si la perseverenta Incearca sa te concentrezi asupraproblemei, nu mai putin de 10 minute Foloseste-te de desen sau chiar de bete adevarate Daca vei reusi, vei fi extrem de mandru! Exista doua teorii care explica fenomenul ilurninarii: • Teoria incubatiei, in care aparitia ideii este rezultatul unui proces inconstient de gandire dupa abandonarea temporara a problemei Se produce in acest rastimp incubarea conceptiei de rezolvare, care este constientizata brusc • Teoria estomparii atitudinilor eronate, in cazul careia, detasandu-se de o problema in timpul pauzelor de lucru, omul se elibereaza de orientarea eronata a cautarilor Dupa o perioada de odihna, el poate privi problema din alt punct de vedere si va fi capabil sa descopere calea de rezolvare potrivita In ultima etapa, a verificarii conceptiilor de rezolvare, omul evalueaza valoarea ideilor in functie de informatiile pe care le detine Rezultatul acestei etape il constituie acceptarea sau respingerea solutiei In acest caz, valorificam cu precadere gandirea de tip S, numita in aceasta parte a procesului si gandire analitica sau critica Uneori, persoana apreciaza valoarea solutiei prin aplicarea unor algoritmi Stii ce sunt algoritmii? Daca nu stii, vei gasi definitia peste cateva pagini, dar nu uita ca atunci cand ai indoieli cu privire la sensul unor termeni, nu trebuie sa treci peste ei Te rog sa retii ca numai cei maturi sunt constienti de nestiinta lor Aceasta lectie este incarcata cu termeni de specialitate, care ne ajuta sa descriem si sa precizam ce anume gandim atunci cand gandim Nu este vorba despre insusirea termenilor straini si rar folositi, ci despre intelegerea sensului lor profund Cea mai buna modalitate de a verifica insusirea continutului lectiei este incercarea de a explica altcuiva din afara eel putin un aspect dintre cele discutate aici De aceea, iti propun un alt exercitiu, de data aceasta in varianta ,,micro" 32Psihologie Capitol III Influenta situatiilor critice asupra vietii afective si asupra activitajii intelectuale Exercitiul 5: Prof esorul perfect Ca si in lectia precedenta, iti propun sa prezinti un fragment din lectie cuiva din mediul tau Incearca sa fii exigent fata de tine si sa alegi o tema relativ dificila Cred ca ar trebui sa-ti pregatesti pentru prelegere cateva exemple bune Daca doresti, poti apela, fireste, la o bibliografie suplimentara Transmiterea cunostintelor propriu-zise n-ar trebui sa-ti ia mai mult de cateva minute Dupa ce ai finalizat prelegerea, roaga-1 pe ,,elevul tau" sa-ti acorde un calificativ Dincolo de calificativul pentru calitate, este bine ca prelegerea ta sa primeasca un calificativ si pentru cantitate, sub forma de procente Esti de acord? Vei avea ocazia sa aprofundezi lectia si sa asculti opinii despre calitatea ta de dascal Ce calificativ ai primit? Sper ca aproape maxim! Sa revenim acum la etapa verificarii conceptiilor sau a ideilor Vom prezenta doua dintre metodele de verificare cunoscute: • Metoda consecutiva - consta in verificarea valorii ideii imediat dupa ce a fost expusa Daca atribuim ideii valoare negativa, formulam o alta idee, pe care apoi o verificam Acest proces dureaza pana cand una dintre idei va fi acceptata ca solutie definitiva • Metoda concomitenta - consta in faptul ca omul lanseaza mai intai o serie de idei, de conceptii, pe care abia dupa aceea le verifica Alegem ideea pe care o consideram cea mai buna in situatia respectiva Amanarea aprecierii este mai eficienta decat verificarea de fiecare data a ideii, indeosebi in cazul rezolvarii problemelor divergente, in care exista mai multe solutii corecte Sa incercam sa gasim un exemplu potrivit Exemple (C): > Cand o echipa de constructor! lanseaza o inovatie tehnica, nu ar trebui sa fie respinse in graba ideile complet nastrusnice la prima vedere Ele pot contine conceptii pretioase, dar a caror verificare ar lua prea mult timp, limitand elanul creator al autorilor > Leonardo da Vinci a lasat multe idei creatoare in faza de proiect: de dintre ele au ramas probabil doar in lumea minunatei si bogatei sale fantezii, 33 Psihologie Lectia 6 Ce putem face pentru a depasi situatiile critice? trecand sute de ani pana cand cineva le-a aplicat Probabil ca efortul de a verifica viabilitatea lor in practica ar fi limitat libertatea de creatie a acestui om minunat Eliberandu-ne de teama fata de calificativele pe care ni le acorda ceilalti, de rusine, de tendinta spre rivalitate, capacitatea noastra creatoare, manifestata in rezolvarea chiar si a celor mai complicate probleme, s-ar dovedi mult mai mare! Ce crezi despre acest lucru? Pentru a verifica modalitatea de rezolvare, trebuie sa dispunem de informatii corespunzatoare In principiu, oamenii nu valorifica pe deplin informatiile pe care le detin O parte dintre ele se risipesc si, din aceasta cauza, pornim de la ipoteze false, alegem variante inutile sau adoptam planuri de actiune care nu sunt potrivite Ai citit despre aceste lucruri, iti amintesti? Cred ca vei intelege perfect acest fenomen daca vei privi cu atentie atat viata cotidiana, cat si istoria evolutiei stiintei Gradul de valorificare a informatiilor dobandite depinde nu numai de posibilitatile cognitive ale subiectului, d si defacton emotional-motivationall Aceasta interdependenta este ilustrata prin manifestarea a doua efecte: • Efectul emotional - consta in atitudinea puternica a autorului fata de rezultatul muncii sale - asa-numitul afect patern Actiunea lui se poate manifesta in orientarea rezultatelor cercetarii spre ipotezele anterior formulate, ceea ce face dificila verificarea solutiei si sporeste probabilitatearezolvarii eronate a problemei • Efectul prioritatii - consta in supraestimarea importantei informatiilor initiale si a subestimarii informatiilor obtinute mai tarziu Acesta este un fenomen general, care se manifesta si in procesul de formare a atitudinilor si convingerilor Te rog sa incerci sa dai exemple corespunzatoare pentru ambele fenomene descrise anterior Atentie! Ilustrarea cu exemple adecvate a efectului emotional si a celui al prioritatii, in procesul de rezolvare a problemelor, poate fi o tema potrivita pentru acasa Strategia rezolvarii problemei este constituita dintr-un sistem de metode algoritmice si euristice Psihologie 34 Capitol III Influenta situatiilor critice asupra vietii afective §i asupra activitatii intelectuale Cred ca este indicat sa definim aici notiunea de algoritm si pe cea de euristica, la care am facut referire Algoritmul reprezinta un ansamblu format dintr-un numarfinitdeoperatii, cu ajutorul cdrora se rezolva cu precizie clase si categorii deprobleme, in scopul obtinerii unui rezultat determinat Un exemplu de algoritm il constituie folosirea regulilor succesive in rezolvarea operatiilor din problemele de algebra sau retetele culinare Euristica reprezinta un ansamblu deprincipii, reguti, tactici si de procedee intuitive, mal putin sigure, care nu garanteaza corectitudinea solutiei problemei date Un exemplu de strategic euristica este recomandarea de a abandona directia sterila a cautanlor sau de a te baza pe experienta dobandita in timpul lucrului la o problema similara Iti voi prezenta in continuare cateva dintre strategiile de rezolvare a problemelor: • Cercetarea simultana - persoana formuleaza un set complet de ipoteze si ulterior verifica simultan exactitatea lor, pe baza informatiilor de care dispune • Cercetarea consecutiva - se formuleaza o singura ipoteza, care apoi se verifica si, daca se constata ca este falsa, se formuleaza alta Aceasta strategic este simpla, dar putin eficienta • Strategia conservative - nu presupune formularea ipotezelor, operandu-se doar cu continurul notiunii, pe baza exemplelor concrete, de fiecare data schimbandu-se cate o insusire a notiunii Aceasta strategic - eficienta in multe situatii - se dovedeste inutila atunci cand informatiile sunt limitate sau greu accesibile; nu necesita efort intelectual creativ • Strategia bazata pe rise - ca si in cazul strategiei anterioare, persoana opereaza cu continurul notiunii, dar de data aceasta schimba de la inceput mai mult decat o insusire a acesteia Folosind aceasta strategic, trebuie sa ne asumam riscul: putem diminuaconsiderabil sau, dimpotriva, amplifica timpul si efortul necesare activitatii intelectuale Eficienta diferitelor strategii depinde de cantitatea informatiilor de care dispunem Oamenii folosesc diferite modalitati de ,,atacare" a problemelor, adaptand strategiile la caracteristicile situatiei impuse de problema concreta Ce strategic folosesti mai frecvent in rezolvarea problemelor tale? Ai constientizat-o in timp ce te preocupa o problema? Discuta despre acest lucru cu partenerul tau de discutie Psihologie35 Lectia 6 Ce putem face pentru a depasi situatiile critice? Vom preciza acum doua impedimente care actioneaza pe parcursul rezolvarii problemelor Nu sunt suficiente problemele, mai apar si obstacole in rezolvarea lor! 1 Atitudinea eronata Pentru a cunoaste mecanismul de formare si de depasire a atitudinilor eronate, au fost efectuate numeroase cercetari Este vorba despre judecata initiala, inexacta, despre atitudinea cu care abordam initial problema Aceasta influenteaza considerabil abordarea rationala Rezolvarea corecta a problemei este posibila abia dupa ce am depasit aceasta atitudine si dupa ce am ales o strategic de abordare Modalitatea de a depasi acest inconvenient consta in amanarea rezolvarii problemei Exercitiul 6: Rasturnarea piramidei Pentru a intelege mai bine ,,cum se intampla" acest lucru, iti propun o tema Te rog sa rastorni cu 180 de grade piramida desenata din jetoane, avand posibilitatea de a muta doar trei jetoane Cum a mers? Stii in ce consta aici atitudinea eronata a multor persoane care trateaza aceasta problema ca fiind nerezolvabila? Eipreconizeazaca Poti incheia singur propozitia? Priveste desenul care ilustreaza rezolvarea corecta, aflat la sfarsitul lectiei Cu acest prilej, gandeste-te daca nu abordezi problemele de viata cu asemenea atitudini eronate Nu crezi ca e mai usor sa le sesizezi in modul de a gandi al altcuiva? Analizeaza aceste aspecte impreuna cu partenerul tau de discutie 2 Fixitatea functionala (numita si rigiditatea functiei) Acest fenomen consta in faptul ca functia specifica a unui obiect ingreuneaza folosirea lui rntr-un mod nou Una dintre metodele de depasire a acestei dificultati o constituie formarea la oameni a disponibilitatii functiilor, adica a priceperii de utilizare a aceluiasi obiect in mod diferit Un bun exemplu in acest sens este esecul constatat in raport cu sarcinile care solicita o abordare creativa a utilizarii obiectelor de uz cotidian Exercitiul 7: Satncercam sadepasimfixitatea functionala! Te rog sa rezolvi urmatoarele doua probleme: 1 La ce poate fi folosit un nasture? 2 Cum putem consuma supa fara a ne folosi de lingura? Atentie! Propun rezolvarea acestor probleme ca tema pentru acasa Influenta situatiilor critice asupra vietii afective si asupra activitatii intelectualeCapitol III ^Discutand despre rezolvarea problemelor, ar trebui sa ne concentram si asupra gandirii creative, care constituie un proces specific si semnificativ Datorita rolului esential pe care il joaca in progresul civilizatiei, in toate domeniile stiintei si ale culturii, nu putem sa il ignoram Gandirea de acest gen vizeaza o anumita categoric de probleme, numite probleme creative Acestea sunt noi din punct de vedere obiectiv, adica nu au mai fost rezolvate De asemenea, sunt importante din punct de vedere social Problemele creative sunt totodata probleme deschise, fiind slab definite, iar datele lor initiate sunt confuze si putine Gandirea creativa se manifesta, de asemenea, in cazul problemelor divergente, in care exista multe solutii corecte si valoroase In plus, gandirea creativa presupune un demers euristic, oriental spre reguli inselatoare Trebuie sa subliniem faprul ca oamenii creativi folosesc tehnici euristice relativ eficiente In gandirea creativa, intervine iluminarea de care am amintit mai rnainte ^-'Acest tip de gandire implica un proces de durata, discontinuu, care necesita o motivatie puternica, efort, disciplina si concentrare Apare aici inca o idee importanta: in cercetarile psihologice de laborator, vizand procesul de rezolvare a problemelor dificile din punct de vedere instrumental si cognitiv, se folosesc teme si materiale care nu sunt legate de emotii, valori si consecinte personale serioase, prezente in timpul rezolvarii problemelor de acest tip in realitatea de toate zilele Influenta acestor elemente omise in timpul experimentelor poate amplifica dificul-tatile identificarii solutiilor obiective De asemenea, sa nu omitem interdependent dintre cele doua tipuri de situatii dificile Ceea ce initial este dificil din punct de vedere cognitiv poate constitui ulterior o dificultate emotionala, din cauza consecintelor personale si a intregului context psihologic, si invers Exemplu (D): Un exemplu potrivit pentru situatia descrisa anterior il constituie rezolvarea aceleiasi probleme de matematica la bacalaureat si in timpul vacantei, jocul de sah acasa sau la campionat, cautarea unei metode de tratare a bolii la nivel teoretic si in situatia cand cineva apropiat ii cade victima etc Ne apropiem de finalul calatoriei de astazi Nutresc speranta ca, in ciuda efortului depus, traiesti senzatia de a fi petrecut timpul in modul eel mai util si placut cu putinta In incheiere, iti prezint solutiile unor exercitii din aceasta lectie Exercitiul 1 Principiul sirului consta in adaugarea urmatoarelor numere naturale, incepand cu 9: x,x + 9,x + 9+10,x + 9 + 10+ll Conform acestei reguli, din serianumerelor lipsesc succesivnumerele: 21,57 si 86 Influenta situatiilor critice asupra vietii afective si asupra activitatii intelectualeCapitol III V^Discutand despre rezolvarea problemelor, ar trebui sa ne concentram si asupra gandirii creative, care constituie un proces specific si semnificativ Datorita rolului esential pe care il joaca in progresul civilizatiei, in toate domeniile stiintei si ale culturii, nu putem sa il ignoram Gandirea de acest gen vizeaza o anumita categorie de probleme, numite probleme creative Acestea sunt noi din punct de vedere obiectiv, adica nu au mai fost rezolvate De asemenea, sunt importante din punct de vedere social Problemele creative sunt totodata probleme deschise, fiind slab definite, iar datele lor initiale sunt confuze si putine Gandirea creativa se manifesta, de asemenea, in cazul problemelor divergente, in care exista multe solutii corecte si valoroase In plus, gandirea creativa presupune un demers euristic, orientat spre reguli inselatoare Trebuie sa subliniem faptul ca oamenii creativi folosesc tehnici euristice relativ eficiente In gandirea creativa, intervine iluminarea de care am amintit mai inainte Vy —'Acest tip de gandire implica un proces de durata, discontinuu, care necesita o motivatie puternica, efort, disciplina si concentrare Apare aici inca o idee importanta: in cercetarile psihologice de laborator, vizand procesul de rezolvare a problemelor dificile din punct de vedere instrumental si cognitiv, se folosesc teme si materiale care nu sunt legate de emotii, valori si consecinte personale serioase, prezente in timpul rezolvarii problemelor de acest tip in realitatea de toate zilele Influenta acestor elemente omise in timpul experimentelor poate amplifica dificul-tatile identificarii solutiilor obiective De asemenea, sa nu omitem interdependent dintre cele doua tipuri de situatii dificile Ceea ce initial este dificil din punct de vedere cognitiv poate constitui ulterior o dificultate emotionala, din cauza consecintelor personale si a intregului context psihologic, si invers Exemplu (D): Un exemplu potrivit pentru situatia descrisa anterior il constituie rezolvarea aceleiasi probleme de matematica la bacalaureat si in timpul vacantei, jocul de sah acasa sau la campionat, cautarea unei metode de tratare a bolii la nivel teoretic si in situatia cand cineva apropiat ii cade victima etc Ne apropiem de fmalul calatoriei de astazi Nutresc speranta ca, in ciuda efortului depus, traiesti senzatia de a fi petrecut timpul in modul eel mai util si placut cu putinta In incheiere, iti prezint solutiile unor exercitii din aceasta lectie Exercitiul 1 Principiul sirului consta in adaugarea urmatoarelor numere naturale, incepand cu 9: x,x + 9,x + 9+10, X + 9 + 10+ 11 Conform acestei reguli, din seria numerelor lipsesc succesiv numerele: 21,57 si 86 \~s Psihologie3Ce putem tace pentru a depasi situatule entice? Exercitiul 2 A) Autobuzul circula la fiecare 50 de minute, asadar orele de plecare sunt 9:24 si 10:14 B) Melcul se deplaseaza cu o viteza de 8 cm pe ora, deci dupa o ora se va afla la o distanta de 51cm, iar dupa inca o ora la 59 cm de la punctul de start Exercitiul 4 Cum te simti acum? Ai trait tu insuti fenomenul iluminarii? Exercitiul 6 Atitudinea eronata porneste de la faptul ca baza piramiei rasturnate ar trebui sa se afle la inaltimea varfului ei de pana atunci! Priveste cat de simpla devine problema cand renuntam, pur si simplu, la aceasta preconceptie In urmatoarea calatorie pe care o vom intreprinde impreuna, vom descoperi de ce, uneori, in lupta cu stresul obtinem succese, iar alteori, esecuri Sunt convins ca aceasta tema iti va starni interesul Pana atunci, iti doresc succes si astept cu nerabdare tema ta pentru acasa Psihologie 38 